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  قدمهم 

و  1385با گذشت قريب به يك دهه از تدوين و ابلاغ دستورالعمل تاسيس مراكز مشاوره عمومي در سال 

، پس از دريافت بازخوردهاي متعدد از كارشناسان مسئول مشاوره استانها، و با  1391بازنگري آن در سال 

به . انشناختي،  بازنگري آن مجدداً در دستور كار قرار گرفتتوجه به سياست معاونت مشاوره و امور رو

مشاوره عمومي در معاونت مشاوره و امور روانشناختي تشكيل گرديد و مراكز و دفاتر همين منظور كميته 

برگزار گرديد و  در طي ساعات متمادي با حضور كارشناسان دفتر و اساتيد مجرب دانشگاهي جلسات متعدد

 .ورالعمل بحث و تبادل نظر شدبر روي مفاد دست

مزيت اين دستورالعمل بر نسخه قبلي .  ثمره اين جلسات، بازنگري جامع در مفاد دستورالعمل مذكور است  

آن است كه خلاءهاي قبلي برطرف گرديده و بويژه ملاك صدور پروانه فعاليت، تنها مدرك تحصيلي نيست، 

  .نظر گرفته مي شود بلكه مجموعه امتيازات فرد جهت صدور مجوز در

مجلـس   27/11/80قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت مصـوب   26ماده  6نظر به اينكه مطابق  بند 

احكام دائم برنامه ششم توسعه ، صدور پروانه فعاليـت بـراي ايجـاد مراكـز      57ماده  8شوراي اسلامي و بند 

؛ ايـن  زمان بهزيسـتي كشـور مـي باشـد    اجتمـاعي بـر عهـده سـا     خت�یخدمات مشاوره اجتمـاعي و روانشـنا  

مصـوب    26آيين نامه داخلـي  مـادة    6هاي آن و بند  نامه مفاد فوق و آئين دستورالعمل جهت اجرايي شدن

شوراي معاونين سازمان بهزيستي، توسط مركز توسعه پيشـگيري تهيـه شـده اسـت و مبنـاي كـار         1395

  .تاد مركزي و استان ها خواهد بودبهزيستي استان ها و كميسيون هاي صدور پروانه در س
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  دستورالعمل

  خدمات روان شناختي و مشاوره عمومي ترادف
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  ـ تعاريف1ماده 

منظور  :قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت 26مادة  12تا  1ـ دستورالعمل اجرايي موضوع بندهاي  1

آيين نامه   تمديد پروانه فعاليت شرح داده شده است و من بعد دستورالعملي است كه در آن نحوه صدور و

  .شود خوانده مي 26داخلي ماده 

قانون تنظيم بخشي از  26ـ دستورالعمل نظارت بر موسسات و مراكز غيردولتي و خيريه موضوع مادة  2

رخورد با تخلفات منظور دستورالعملي است كه در آن نحوه نظارت بر مراكز و چگونگي ب :مقررات مالي دولت

  .شود خوانده مي دستورالعمل نظارتها توضيح داده شده است و من بعد  و ابطال پروانه

  .26آيين نامه داخلي ماده مطابق تعريف موافقت اصولي در   :موافقت اصـوليـ  3

  .26ن نامه داخلي ماده آييمطابق تعريف پروانه فعاليت در   :ـ پروانه فعاليت 4

  . 26آيين نامه داخلي ماده ق تعريف مؤسس در مطاب: مؤسس ـ  5

روه از طريق ارتباط بين مراجع عبارت است از كمك به فرد، خانواده يا گ: خدمات روانشناختي و مشاورهـ  6

شناختي ؛   ب ـ ارتقاي  الف ـ پيشگيري از بروز اختلالات و مشكلات روان: مشاور به منظور/ روان شناس  و 

  اجتماعي –درمان اختلالات و مشكلات رواني  _ج   واده يا گروه ؛سلامت روان فرد، خان

دفتري است كه توسط اشخاص حقيقي با كسب پروانه از سازمان  :مشاورهخدمات روانشناختي و دفتر ـ 7

اي، ارجاع به ساير مراكز  بهزيستي تأسيس مي شود و تحت نظارت آن سازمان به ارائه خدمات مشاوره

در دفتر تنها يك نفر  به . پردازد مي مرتبط سازمانها و نهادهاي اجتماعيساير اط با و ايجاد ارتبتخصصي 

  .ارائه ي خدمت مشغول است
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  ـ هدف 2مادة 

روان شناختي و خدمات روان شناختي و مشاوره افزايش دسترسي مردم به خدمات  دفتر ايجاد ازهدف 

  .موجود در جامعه استرتبط و مهاي تخصصي   وري از ظرفيت و نيز بهرهمشاوره اي 

  

 دفتر خدمات روانشناختي و مشاوره حوزه فعاليتـ 3ماده 

ارائه خدمات مشاوره گروهي در صورت (گروهي يا فردي و   ارائه خدمات  روان شناختي و مشاوره  - الف   

  .)وجود فضاي فيزيكي مناسب امكان پذير است

اعم دفاتر يا مراكز مشاوره، ترك اعتياد، كلينيك ( به ساير مراكز تخصصي در صورت نياز ارجاع  -ب 

  ....)هاي مددكاري، 

ج ـ ايجاد ارتباط و انعقاد قرارداد همكاري با مدارس ، محيط هاي كار ، ادارات و ساير سازمان ها و   

  جامعه براي انجام مداخله هاي مشاوره اي و ارتقاي سطح سلامت روان مرتبط نهادهاي اجتماعي

مشاوره تلفني در صورت داشتن شرايط دستورالعمل مربوطه و كسب مجوز لازم از خدمات د ـ 

 معاونت مشاوره و  امور روان شناختي  بهزيستي كشور

پس از بلاياي طبيعي بطور داوطلبانه با و ارائه خدمات روان شناختي  حضور در محل حادثهو ـ 

  شهرستانبهزيستي سازمان هماهنگي 

  

  ) موسس( دفترمدارك لازم  و شرح وظايف متقاضي ايجاد شرايط و ـ  4 ماده    

  :ـ شرايط عمومي 1

 :الزامي است زيردارا بودن شرايط  26علاوه بر شرايط مندرج در آيين نامه داخلي ماده 

 ارائه تاييديه كميته گزينش علمي  -  1

 -ت جسمي جهت افراد داراي معلوليدفتر مشاوره و خدمات روان شناختي صدور مجوز  :1تبصره 

  .بلامانع استو افراد نابينا  حركتي 

  . مورد تاييد استيا دكتري تجربه كار عملي قبل و بعد از كسب مدرك كارشناسي ارشد  :2تبصره 

  



 ٥

  :ـ شرايط اختصاصي 2

  .ها دارا بودن مدرك تحصيلي كارشناسي ارشد يا دكتري مشاوره يا روانشناسي در كليه گرايش  ـ1

  .مرتبط باشد نيز ، مدرك كارشناسي متقاضي لازم است ندگان مدرك كارشناسي ارشدبراي دار :  3تبصره 

مدرك تحصيلي كارشناسي غيرمرتبط براي دارندگان مدرك تحصيلي دكتراي روان شناسي يا  :4 تبصره

  .مشاوره به شرط مرتبط بودن دو مقطع از مقاطع تحصيلي ، مورد قبول مي باشد

مشاوره يا روان شناسي با مدارك تحصيلي كارشناسي  شناسي ارشددارندگان مدرك كار  :5تبصره 

غيرمرتبط به شرط شركت در آزمون كتبي سامانه آموزش مداوم روان شناسان و مشاوران و كسب نمره حد 

  .و دريافت تاييديه كميته گزينش علمي ، مي توانند مجوز دفتر مشاوره را دريافت نمايند% ) 60(نصاب 

دكتري مشاوره يا روان شناسي با مدارك تحصيلي كارشناسي  و كارشناسي ن مدرك دارندگا :6 تبصره

ارشد غيرمرتبط به شرط شركت در آزمون كتبي سامانه آموزش مداوم روان شناسان و مشاوران و كسب 

دريافت تاييديه كميته گزينش علمي ، مي توانند مجوز دفتر مشاوره را دريافت و  % ) 60(نمره حد نصاب 

  .ندنماي

خدمات امتياز بندي جهت متخصصين مراكز "امتياز از موارد ذكر شده در جدول  100كسب   -2

 . "مشاوره عمومي   روان شناختي و

 : ساعت تجربه عملي قيد شده در جدول امتيازات مطابق يكي از اشكال زير 300حداقل دارا بودن  -3

  مركزآن ول فني ئيستي با تاييد مسفعاليت در مراكز مشاوره مورد تاييد سازمان بهز) الف 

 2حداقل اي كه  فعاليت زير نظر دارندگان پروانه اشتغال سازمان نظام روان شناسي و مشاوره) ب 

  .آنها گذشته باشد پروانه اشتغالاز زمان كسب سال 

مشاوره وزارتخانه هاي آموزش و پرورش، بهداشت ، خدمات روان شناختي و فعاليت در مراكز ) ج 

مركز آن رئيس مكتوب ن و آموزش پزشكي، دانشگاهها يا نهادهاي عمومي و حاكميتي با تاييد درما

  مشاوره 

  ـ مدارك لازم جهت صدور موافقت اصولي و صدور و تمديد پروانه فعاليت 3

  :مدارك زير الزامي مي باشددارا بودن  26مندرج در آيين نامه داخلي ماده  مدارك علاوه بر



 ٦

  يته گزينش علميـ تاييديه كم 1  

 مدارك تحصيلي  مرتبط - 2  

هاي آموزشي تخصصي مورد  گذراندن دوره دفتر خدمات روان شناختي و مشاوره براي تمديد پروانه فعاليت - 3

 . ضروري است) ساعته 8روز كارگاه  9معادل (ساعت  72تائيد سازمان بهزيستي سالانه 

  

  

  فضاي فيزيكي و تجهيزات مورد نياز:  5ماده 

  حداقل فضاي فيزيكي براي دفتر   -5- 1

  يك اتاق مناسب جهت ارائه خدمات روان شناختي و مشاوره

  :تجهيزات مورد نياز  -2-5

  و اينترنت ـ سيستم رايانه اي كامل   1

 ـ جهت نگهداري پرونده ها به تعداد مورد نياز2

 و مراجعان به تعداد مورد نياز رـ ميز و صندلي براي مشاو 3

 دفتري به تعداد مورد نياز وسايلـ 4

  مستقل حداقل يك خط تلفنـ  5

  كپسول آتش نشانيـ  6

  

  .فعاليت دو دفتر در دو شيفت جداگانه در يك فضاي فيزيكي بلامانع است: 7تبصره 

  

  :ـ فرآيند صدور و تمديد موافقت اصولي و پروانه فعاليت 6 مادة

  .تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت و پيوست هاي آن قانون  26آيين نامه داخلي ماده مطابق آخرين ابلاغ 

هاي آموزشي تخصصي مورد تائيد سازمان بهزيستي  براي تمديد پروانه فعاليت گذراندن دوره :8تبصره 

  . ضروري است) ساعته 8روز كارگاه  9معادل (ساعت  72سالانه 

  

   ـ مقررات عمومي 7ماده 

دارا  قانون تنظيم بخشـي از مقـررات مـالي دولـت     26  امه داخلي ماده آيين ن 28ماده علاوه بر شرايط مندرج در 

  :الزامي است زيربودن شرايط 



 ٧

استان و با  26ـ تعطيل موقت دفتر از سوي مؤسس بايستي با هماهنگي و موافقت كميسيون ماده  1

 :پذيرد رعايت شرايط زير صورت 

موظف اند اولاً به مدت حداقل ) ماه بيش از يك( الف ـ همه دفاتر در صورت تعطيل طولاني مدت 

يك ماه قبل از تعطيلي موضوع را به اطلاع مراجعين برسانند، و ثانياً پرونده هاي مراجعان خود را در صورت 

  .مركز مجاور تحت نظر سازمان منتقل كننددفتر  يا تمايل مراجعين به نزديك ترين 

موظف اند به نحو مقتضي و ) ك ماهبيش از ي( ب ـ همه دفاتر قبل از تعطيل طولاني مدت 

به متخصص ديگري ) آنها را( متناسب با معيارهاي علمي، مداخله درماني با مراجعان خود را پايان دهند يا 

  .كه در دسترس باشد، با رضايت مراجع ارجاع دهند

مراكز سطح و نامگذاري » دفتر خدمات روان شناختي و مشاوره «ـ نامگذاري دفتر بايستي تحت عنوان 2   

بايستي تحت  2و نامگذاري مراكز سطح »  مركز خدمات روان شناختي و مشاوره « بايستي تحت عنوان  1

تحت نظارت سازمان بهزيستي « با درج جمله » مركز خدمات روان شناختي و مشاوره تخصصي« عنوان 

ذكر شده در مادة دوم اين  درج عناوين خدمات، منحصر به خدمات. ، در ذيل تابلو صورت پذيرد» ....استان

  . شود باشد و درج هر گونه خدمت ديگري بر روي تابلو تخلف محسوب مي نامه مي آيين

ـ نصب تابلو در محل درب ورودي دفاتر خدمات روان شناختي و مشاوره مي بايست به شكل زير و به  3

فته است كه ابعاد خاصي جهت چنانچه در ساختماني قرار گر. صورت پذيرد) cm 140  ×80 (اندازه حداقل 

  .تابلو در نظر گرفته شده است رعايت استاندارد تابلو آن ساختمان مانعي ندارد

  

  

  

  

يافته هاي باليني و شرح  ـ دفتر موظف است براي كليه مراجعان پرونده تشكيل داده و كليه سوابق، 4

ز توسعه پيشگيري كشور در آن درج و خدمات درماني ارائه شده به آنها را مطابق فرم هاي ارسالي از مرك

و سوابق مراجعان دور از دسترس ساير مراجعه كنندگان و پرسنل به طور محرمانه  پرونده. نگهداري نمايد

  .نگهداري شود

  »دفتر خدمات روان شناختي و مشاوره « 

  

  ......................................ازمان بهزيستي استان تحت نظارت س

  .............................................................ارائه خدمات در زمينه 



 ٨

با توجه به راه اندازي سامانه آماري مشاوره كليه دفاتر و مراكز موظفند اطلاعات مراجعان و  :9تبصره

آماري مشاوره درج  سامانهباليني و شرح خدمات درماني ارائه شده به آنها را در يافته هاي  كليه سوابق،

 .نمايند

به با ذكر خدمات انجام شده و خدمات روان شناختي دفتر مشاوره ـ ثبت مشخصات كليه مراجعان  5

 .الزامي استصورت مكتوب 

ئه در دفتر بايستي در معرض    هاي ابلاغ شده از طرف سازمان بهزيستي براي خدمات مورد ارا ـ تعرفه 6

 .ديد مراجعان نصب شده باشد

ها، موازين و مانند آنها كه از مراجع مختلف غير از سازمان               ها، مكاتبه ـ در صورت مواجهه با آيين نامه 7

علام و بهزيستي براي دفتر صادر يا ارسال مي شود، دفتر موظف است موضوع را از بهزيستي استان كتباً است

 .تقاضاي رفع ابهام نمايد

  .ـ پس از اعطاي پروانه، اعلام ساعات فعاليت دفتر الزامي است 8

ـ انتشار آگهي تبليغاتي كه موجب گمراهي بيماران يا مراجعين گردد از سوي دفتر ممنوع بوده و  9     

اي فريبنده، جرم تلقي ه استفاده از عناوين مجعول و خلاف حقيقت روي تابلو و سربرگ و يا دادن وعده

  .شده و با متخلفين برابر مقررات قانوني رفتار خواهد شد

  .ها مگر با رضايت مراجع به دفتر و يا مركز ديگر وجود ندارد حق انتقال پرونده :10تبصره

  

  رسيدگي و برخورد با تخلفات و شكايات نظارت و  ـ ضوابط 8ماده 

، مطابق با آخرين آيين نامه داخلي ابلاغي مـاده  ن شناختيدفتر مشاوره و خدمات روانظارت بر عملكرد 

قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت و همچنين آخـرين دسـتوالعمل گـزينش علمـي نظـارت بـر        26

  .رسيدگي به تخلفات معاونت مشاوره و امور روانشناختي سازمان بهزيستي خواهد بود

مؤسس و مسئول فني مركز بر حسب نياز جهـت شـركت    در موارد بررسي شكايات و تخلفات، از: 11تبصره

  .آيد در جلسه و پاسخگويي دعوت بعمل مي

اخذ تصميم لازم در مورد تخلفات مركز و مسئول فني و نيز لغو و ابطـال موقـت پروانـه فعاليـت     :  12تبصره

  .دفتر و مركز بر عهده كميسيون نظارت استاني خواهد بود

  



 ٩

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  عمومي خدمات روان شناختي و مشاوره راكزم دستورالعمل

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 



 ١٠

 ـ تعاريف 1ماده 

منظور  :قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت 26مادة  12تا  1ـ دستورالعمل اجرايي موضوع بندهاي  1

آيين نامه   دستورالعملي است كه در آن نحوه صدور و تمديد پروانه فعاليت شرح داده شده است و من بعد

  .شود خوانده مي 26اده داخلي م

قانون تنظيم بخشي از  26ـ دستورالعمل نظارت بر موسسات و مراكز غيردولتي و خيريه موضوع مادة  2

منظور دستورالعملي است كه در آن نحوه نظارت بر مراكز و چگونگي برخورد با تخلفات  :مقررات مالي دولت

  .شود خوانده مي ورالعمل نظارتدستها توضيح داده شده است و من بعد  و ابطال پروانه

  .26آيين نامه داخلي ماده مطابق تعريف موافقت اصولي در   :موافقت اصـوليـ  3

  .26ن نامه داخلي ماده آييمطابق تعريف پروانه فعاليت در   :ـ پروانه فعاليت 4

 .26آيين نامه داخلي ماده مطابق تعريف مؤسس در : مؤسس ـ  5

روه از طريق ارتباط بين عبارت است از كمك به فرد، خانواده يا گ: مشاورهخدمات روانشناختي و ـ  6 

شناختي ؛   ب ـ  الف ـ پيشگيري از بروز اختلالات و مشكلات روان: مشاور به منظور/ روان شناس  مراجع و 

  اجتماعي –درمان اختلالات و مشكلات رواني  _ج   ارتقاي سلامت روان فرد، خانواده يا گروه ؛

گردد كه توسط اشخاص حقيقي و يا حقوقي با  به مركزي اطلاق مي: كز خدمات روانشناختي و مشاورهـ مر7

 روانشناختي و كسب پروانه از سازمان بهزيستي تأسيس مي شود و تحت نظارت آن سازمان به ارائه خدمات

، تشكيل )در صورت نياز(مراكز تخصصي ساير اي، آموزش در حوزه سلامت روان ، ارجاع به  مشاوره

  . پردازد ميمرتبط سازمانها و نهادهاي اجتماعي ساير گروههاي همسان و ايجاد ارتباط با 

  

  

  

  

  

  

  



 ١١

  ـ هدف 2مادة 

روان شناختي و مركز خدمات روان شناختي و مشاوره افزايش دسترسي مردم به خدمات  ايجاداز هدف 

 .در جامعه است موجودمرتبط و هاي تخصصي   وري از ظرفيت و نيز بهرهمشاوره اي 

  

 خدمات روانشناختي و مشاورهمركز حوزه فعاليتـ  3ماده 

  فردي و يا گروهي الف ـ ارائه خدمات روانشناختي و مشاوره

اعم دفاتر يا مراكز مشاوره، ترك اعتياد، كلينيك (به ساير مراكز تخصصي در صورت نياز  ارجاع  -ب 

  ....)هاي مددكاري، 

قرارداد همكاري با مدارس ، محيط هاي كار ، ادارات و ساير سازمان ها و ايجاد ارتباط و انعقاد  - ج

  براي انجام مداخله هاي روان شناختي و مشاوره اي و ارتقاي سلامت روان مرتبط نهادهاي اجتماعي 

مانند آموزش مهارت هاي زندگي، آموزش پيش از (خدمات آموزشي در حوزه سلامت روان د ـ 

   ....)انواده ، ازدواج، آموزش زندگي خ

و ـ خدمات مشاوره تلفني در صورت داشتن شرايط دستورالعمل مربوطه و كسب مجوز لازم از 

  معاونت مشاوره و  امور روان شناختي  بهزيستي كشور

پس از بلاياي طبيعي بطور داوطلبانه با و ارائه خدمات روان شناختي  حضور در محل حادثه - ز

  انشهرستبهزيستي سازمان هماهنگي 

  شهرستانبهزيستي سازمان هماهنگي 

  

  )موسس (شرايط و مدارك لازم و شرح وظايف متقاضي ايجاد مركزـ 4ماده     

   :شرايط عمومي ـ 1

  اشخاص حقيقي) الف

  .الزامي است 26شرايط مندرج در آيين نامه داخلي ماده 

  .است مانع بلا ينا و افراد ناب حركتي –صدور مجوز جهت افراد داراي معلوليت جسمي  :1تبصره 

  . مورد تاييد استيا دكتري تجربه كار عملي قبل و بعد از كسب مدرك كارشناسي ارشد  :2تبصره 

  

  



 ١٢

   اشخاص حقوقي) ب

در صورتي كه متقاضي شخص حقوقي باشد ارايه مدارك ثبتي موسسه شامل تصوير اساسنامه و تصوير آگهي 

  .شمارة ثبت الزامي است ثبت در روزنامه رسمي كشور و آخرين تغييرات و 

بايست اهداف اساسنامه آن مرتبط با فعاليتهاي مشاوره و  در صورتي كه متقاضي شخص حقوقي باشد مي :3 تبصره

  . ارتقاي سلامت روان باشد

  

  :ـ شرايط اختصاصي 2

. ها ـ دارا بودن مدرك تحصيلي كارشناسي ارشد يا دكتري مشاوره يا روانشناسي در كليه گرايش 1

م به ذكر است كه براي دارندگان مدرك كارشناسي ارشد، مدرك كارشناسي متقاضي نيز ميبايست لاز

  .مرتبط باشد

مدرك تحصيلي كارشناسي غيرمرتبط براي دارندگان مدرك تحصيلي دكتراي روان شناسي يا  :4 تبصره

  .مشاوره به شرط مرتبط بودن دو مقطع از مقاطع تحصيلي ، مورد قبول مي باشد

مشاوره يا روان شناسي با مدارك تحصيلي كارشناسي  دارندگان مدرك كارشناسي ارشد  :5 تبصره

غيرمرتبط به شرط شركت در آزمون كتبي سامانه آموزش مداوم روان شناسان و مشاوران و كسب نمره حد 

  .ايندو دريافت تاييديه كميته گزينش علمي ، مي توانند مجوز دفتر مشاوره را دريافت نم% ) 60(نصاب 

دكتري مشاوره يا روان شناسي با مدارك تحصيلي كارشناسي  و كارشناسي دارندگان مدرك  :6 تبصره

ارشد غيرمرتبط به شرط شركت در آزمون كتبي سامانه آموزش مداوم روان شناسان و مشاوران و كسب 

مشاوره را دريافت  و دريافت تاييديه كميته گزينش علمي ، مي توانند مجوز دفتر% )  60(نمره حد نصاب 

  .نمايند

 . "امتياز بندي جهت متخصصين مراكز عمومي  "در جدول  امتياز از موارد ذكر شده 60كسب  -3

ساعت تجربه عملي قيد شده در جدول امتيازات مطابق يكي از  100حداقل تجربه عملي شامل  -4

 : اشكال زير

  ل فني مركزئوبا تاييد مس فعاليت در مراكز مشاوره مورد تاييد سازمان بهزيستي) الف 



 ١٣

سال  2فعاليت زير نظر دارندگان پروانه اشتغال سازمان نظام روان شناسي و مشاوره با حداقل ) ب 

  سابقه پروانه اشتغال

فعاليت در مراكز مشاوره وزارتخانه هاي آموزش و پرورش، بهداشت ، درمان و آموزش پزشكي، ) ج 

  با تاييد رئيس مركز مشاوره آن حوزه  دانشگاهها يا نهادهاي عمومي و حاكميتي

  .در جدول امتيازات،  به اين تجربه عملي نيز امتياز تعلق مي گيرد: 7تبصره 

صدور بيش از يك پروانه فعاليت عمومي يا تخصصي براي هر شخص حقوقي يا حقيقي در  :8تبصره

  .صورت دارا بودن شرايط بلامانع است

  

و حقوقي  جهت صدور موافقت اصولي و صـدور و تمديـد پروانـه     ـ مدارك لازم براي اشخاص حقيقي  3 

  فعاليت

  :مدارك زير نيز الزامي مي باشددارا بودن  26مندرج در آيين نامه داخلي ماده  مدارك علاوه بر

   مركز تاسيس براي عمومي صلاحيت بودن دارا بر مبني استان ه تاييديه كميته گزينش علميئارا ـ  1

 ايي بر اساس دستورالعمل گزينش علمي شناس كد ارائه   -2

جهت اخذ كد شناسايي مي  اي از سازمان نظام روانشناسي و مشاوره پروانه فعاليت حرفهدارندگان  :9بصره ت

ان و مشاوران ثبت نام نمايند و نيازي به گزينش علمي ندارند بايست در سامانه آموزش مداوم روان شاس

  .ضروري است در جلسه گزينش علمي شركت نمايندولي به منظور بررسي صلاحيت عمومي 

 مدارك تحصيلي  مرتبط -  3

هاي آموزشي تخصصي مورد تائيد سازمان بهزيستي سالانه  براي تمديد پروانه فعاليت گذراندن دوره   -4

  . ضروري است) ساعته 8روز كارگاه  9معادل (ساعت  72

  

  مركز متقاضي تاسيس شرح وظايف   - 4

ّهاي انجام شده و  ل فني طبق توافقئوي مركز و تامين حقوق كليه كاركنان و مسـ مديريت مال1

  پاسخگويي به ادارات دولتي در زمينه مسائل مالي و اداري مركز 

  ـ عقد قرارداد با همكاران مركز 2



 ١٤

و اعضاي كميته فني بدون دخالت در مسايل ل فني ئونظارت بر حضور و حسن انجام وظيفه مس -4

 .صيعلمي و تخص

، مي تواند خود به عنوان مسئول فني دستورالعمل موسس فقط در صورت دارا بودن شرايط  :10تبصره 

 .مركز نيز پروانه دريافت نمايد

ها و استاندارهاي  تأمين نظرات مسئول فني منطبق بر معيارهاي تخصصي بر اساس دستورالعمل  -5

 .  ابلاغي سازمان بهزيستي

 . نه به كارگيري يا قطع همكاري با مشاورينل فني در زميئوهمكاري با مس - 6

براي قطع . ل فني و موسس لازم استئوبراي به كارگيري مشاورين نظر مثبت هر دو نفر مس: 11تبصره 

  .همكاري نظر هريك از دو نفر كافي و لازم الاجراست

موسس مي تواند برخي يا كليه وظايف خود را به فرد ديگري تفويض كند ولي در هر صورت  -7

مسئوليت پاسخگويي در حوزه وظايف موسس به سازمان بهزيستي و ساير ادارات مرتبط، با خود 

  .ايشان خواهد بود

 انجام مكاتبات رسمي و اداري با سازمان بهزيستي يا ساير ادارات و نهادها در حوزه وظايف مربوطه -8

 .اي مركزارتقاء و گسترش فعاليت ه بهره مندي از توان تخصصي بخش غيردولتي در جهت -9

  

  شرايط و مدارك لازم و شرح وظايف مسئول فني مركزـ  5ماده 

 شرايط عمومي -1

  .الزامي است 26رايط مندرج در آيين نامه داخلي ماده ش  -

  ..حركتي بلامانع است -صدور مجوز جهت افراد داراي معلوليت حسي يا جسمي  :12تبصره 

  . مورد تاييد استيا دكتري رشناسي ارشد تجربه كار عملي قبل و بعد از كسب مدرك كا: 13تبصره 

  

  :ـ شرايط اختصاصي 2

دارا بودن مدرك مورد تاييد وزارت علوم يا بهداشت حداقل در دو مقطع تحصيلي در يكي از  -1

 .رشته هاي گرايش هاي روانشناسي يا مشاوره



 ١٥

ره امتياز بندي جهت متخصصين مراكز مشاو"امتياز از موارد ذكر شده در جدول  100كسب  -  -2

 . "عمومي  

ساعت تجربه عملي قيد شده در جدول امتيازات مطابق يكي از  300حداقل تجربه عملي شامل  -3

 : اشكال زير

  فعاليت در مراكز مشاوره مورد تاييد سازمان بهزيستي با تاييد مسوول فني مركز) الف 

سال  2ره با حداقل فعاليت زير نظر دارندگان پروانه اشتغال سازمان نظام روان شناسي و مشاو) ب 

  سابقه پروانه اشتغال

فعاليت در مراكز مشاوره وزارتخانه هاي آموزش و پرورش، بهداشت ، درمان و آموزش پزشكي، ) ج 

  دانشگاهها يا نهادهاي عمومي و حاكميتي با تاييد رئيس مركز مشاوره آن حوزه 

  .ياز تعلق مي گيرددر جدول امتيازات،  به اين تجربه عملي نيز امت: 14تبصره

  

  مدارك لازم براي اشخاص حقيقي و حقوقي  جهت صدور موافقت اصولي و صدور و تمديد پروانه فعاليتـ  3

  :مدارك زير نيز الزامي مي باشددارا بودن  26مندرج در آيين نامه داخلي ماده  مدارك علاوه بر

  ـ تاييديه كميته گزينش علمي 1   

  مدرك تحصيلي مرتبط -2

  

  مسئول فني  ـ شرح وظايف 4 

ها ، دستورالعمل هاي ابلاغي از طرف سازمان بهزيستي و ضوابط حرفه  اجراي استانداردها، بخشنامه -1

  .اي و اخلاقي در مركز و نظارت بر آن

 گزينش همكاران متخصص مركز با هماهنگي با موسس  -2

ي  شاغل به كار در مركز از جنبه نظارت بر فعاليت ارائه دهندگان خدمات مشاوره و روان شناسي -3

  علمي و اخلاقي

براي مشاورين مركز در صورت تشخيص ضرورت اين امر توسط ) سوپروايزر(تعيين ناظر تخصصي   -4

 .مسوول فني و نظارت بر حسن انجام كار ناظران تخصصي



 ١٦

اي ه يه فعاليتحضور فعال و به ميزان لازم در مركز براي نظارت بر مشاوران به نحوي كه انجام كل -5

اعلام ساعات حضور در مركز در تابلويي كه به رويت . ممكن باشدموظف در ساعات كار اعلام شده 

 .مراجعين برسد و اطلاع رساني كتبي به ناظر سازمان بهزيستي در استان

ل فني در مركز با توجه به گستردگي كار مركز ئوميزان ضروري ساعات حضور مس :15ه تبصر

نحوه تعيين حداقل ساعات لازم، در بخشنامه دفتر مشاوره و امور . ظر بهزيستي تاييد گرددبايد توسط نا

  .روانشناختي سازمان بهزيستي ابلاغ خواهد شد

ل فني به معني عدم حضور در مركز براي مدت ئوغيبت يا مرخصي طولاني مدت مس :16 تبصره

ي مدت حداكثر يك بار در سال مجاز غيبت طولان. بيش از دو هفته و كمتر از دو ماه پياپي است

است و در اين صورت مسوول فني موظف است ضمن اطلاع به موسس، موارد را كتبا به كارشناس 

ناظر سازمان بهزيستي اطلاع دهد و يكي از اعضاي كميته فني را به عنوان جانشين موقت خود 

  .ردجانشين موقت اجازه اخراج يا استخدام مشاورين را ندا. معرفي كند

غيبت يا مرخصي مسوول فني بيش از دو ماه پياپي مجاز نيست و در صورت وقوع اين : 17تبصره

امر موسس موظف است فرد ديگري را در مدت زمان مجاز طبق اين دستور العمل، به عنوان 

  .ول فني به سازمان بهزيستي معرفي كندئمس

  ؛)صورت تفويض از سوي مؤسسدر (مديريت داخلي مركز و رسيدگي به گردش مالي مركز   - 6

  ـ بررسي و ثبت نظرات تخصصي در پرونده مراجعين همراه با ذكر نام و امضا در صورت لزوم   7

  ارايه بازخوردهاي شفاهي يا كتبي به مشاوران و موسس مركز در مواقع لزوم  -8

  نظارت بر رعايت تعرفه ابلاغ شده از سوي سازمان بهزيستي كشور؛  -9

كاتبات رسمي و اداري با سازمان بهزيستي در حيطه وظايف مسوول فني تعريف شده انجام م -10

  در اين دستورالعمل 

شركت در جلسات ، همايش ها و دوره هاي آموزشي اعلام شده از سوي سازمان بهزيستي  -11

  كشور؛ 



 ١٧

ه رسيدگي به شكايات مطرح شده از سوي مراجعين و نيروي انساني شاغل در مركز در حوز -12

  اي و روانشناختي مسايل تخصصي مرتبط با خدمات مشاوره

مشاوران و درمانگران مطابق دستورالعمل و با موافقت موسس و اعلام به سازمان  معرفي -13

  بهزيستي جهت تاييد صلاحيت علمي

  قطع همكاري با مشاوران و متخصصان مركز و اعلام اين موضوع به سازمان بهزيستي -14

  قطع همكاري با متخصصان نظر موافق موسس ضروري نيستبراي  :18 تبصره

نظارت بر جمع آوري اطلاعات و ارائه گزارش متخصصان مركز طبق آخرين ويراست كتابچه  -15

اجتماعي تهيه شده توسط - نظام طبقه بندي، شماره گذاري، و تعاريف اختلالات و مشكلات رواني

  سازمان بهزيستي به سازمان  

  . ظرين اعزامي از سازمان بهزيستي همكاري با نا -16

ارايه گزارش تخلف موسس يا عدم تامين نظرات تخصصي مسوول فني توسط ايشان به سازمان  -17

  بهزيستي 

  

  رايط و ضوابط نيروي انساني متخصصشـ  6ماده 

  :ـ شرايط متخصصين مركز 1

  يا ـ عدم سوء پيشينه كيفري براي كليه ارائه دهندگان خدمات حرفه 1    

  اي ـ عدم اعتياد به مواد مخدر براي كليه ارائه دهندگان خدمات  حرفه 2    

اي از سازمان نظام روانشناسي و مشاوره يا تاييديه كميته گزينش علمي  ارايه پروانه فعاليت حرفه -3

  اي  و ارائه كارت هويت حرفه

ن مراكز مشاوره امتياز بندي جهت متخصصي"در جدول  امتياز از موارد ذكر شده 100كسب 

 . "عمومي  

ساعت تجربه عملي قيد شده در جدول امتيازات مطابق يكي از  300حداقل تجربه عملي شامل  -1

 : اشكال زير

  ل فني مركزئوفعاليت در مراكز مشاوره مورد تاييد سازمان بهزيستي با تاييد مس) الف 



 ١٨

سال  2شناسي و مشاوره با حداقل فعاليت زير نظر دارندگان پروانه اشتغال سازمان نظام روان ) ب 

  سابقه پروانه اشتغال

فعاليت در مراكز مشاوره وزارتخانه هاي آموزش و پرورش، بهداشت ، درمان و آموزش پزشكي، ) ج 

  دانشگاهها يا نهادهاي عمومي و حاكميتي با تاييد رئيس مركز مشاوره آن حوزه 

  .يز امتياز تعلق مي گيرددر جدول امتيازات،  به اين تجربه عملي ن :19تبصره 

در خصوص ارائه دهندگان خدمات تخصصي جديد در كليه مراكز  قديم و جديد  3رعايت بند  :20تبصره   

  .الزامي است

  

  

  :حداقل نيروي انساني مركزـ 2

  .ـ يك نفر مسئول فني طبق شرايط ذكر شده در همين دستورالعمل 1

  همين دستورالعمل 4ي ذكر شده در ماده اختصاصـ دو نفر نيروي متخصص مطابق شرايط  2

موسس مي تواند در صورت دارا بودن شرايط لازم و كسب امتياز مربوطه خود را به عنوان : 21تبصره

  .مسوول فني يا يكي از نيروهاي متخصص معرفي نمايد

  

  فضاي فيزيكي و تجهيزات مورد نياز:  7ماده 

  ـ حداقل فضاي فيزيكي براي مركز1

  مناسب جهت ارائه خدمات تخصصيـ دو اتاق  1

  ـ سالن انتظار و پذيرش اوليه  2

تواند در مواقعي كه مراجعه به مركز وجود ندارد، به عنوان اتاق مشاوره گروهي  اين سالن مي: تبصره

  .يا كارگاه آموزشي مورد استفاده قرار گيرد

  :ـ تجهيزات مورد نياز 2

  ـ سيستم رايانه اي كامل   1



 ١٩

 محفوظ جهت نگهداري پرونده ها به تعداد مورد نياز ـ محل مناسب و2

 ـ ميز و صندلي براي مشاوران و مراجعان به تعداد مورد نياز 3

 وسايل دفتري به تعداد مورد نيازـ 4

  مستقل حداقل يك خط تلفنـ  5

  كپسول آتش نشانيـ  6

مشاوره به فعاليتهاي  ختصاص فضاي فيزيكي معرفي شده براي دريافت پروانه فعاليت مركزا: 22تبصره 

  .ديگر ضروري  است با مجوز كتبي از سازمان بهزيستي كشور باشد

  

  :ـ فرآيند صدور و تمديد موافقت اصولي و پروانه فعاليت  8 مادة

  .قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت و پيوست هاي آن  26آيين نامه داخلي ماده مطابق آخرين ابلاغ 

  . زير بلامانع است كنار هم به طور همزمان به شرطر مكان مركز عمومي يا در فعاليت مراكز تخصصي د

در همان حيطه تخصصي باشد، مي تواند خدمات تخصصي در حيطه هاي چنانچه مركز مشاوره عمومي داراي مشاور 

ان شناختي عمومي مركز مشاوره و خدمات رو:  در اين صورت مجوز و تابلو مركز بدين صورت خواهد بود .را ارائه نمايد

  ). مثلا كودك و نوجوان (و تخصصي 

هاي آموزشي تخصصي مورد تائيد سازمان بهزيستي  براي تمديد پروانه فعاليت گذراندن دوره :23تبصره 

  .ضروري است) ساعته 8روز كارگاه  9معادل (ساعت  72سالانه 

  

   ـ مقررات عمومي 9ماده 

دارا  قانون تنظيم بخشـي از مقـررات مـالي دولـت     26  امه داخلي ماده آيين ن 28ماده علاوه بر شرايط مندرج در 

 :الزامي است زيربودن شرايط 

استان و با  26ـ تعطيل موقت دفتر از سوي مؤسس بايستي با هماهنگي و موافقت كميسيون ماده  1

 :پذيرد رعايت شرايط زير صورت 



 ٢٠

موظف اند اولاً به مدت حداقل ) ماه بيش از يك( الف ـ همه دفاتر در صورت تعطيل طولاني مدت 

يك ماه قبل از تعطيلي موضوع را به اطلاع مراجعين برسانند، و ثانياً پرونده هاي مراجعان خود را در صورت 

  .مركز مجاور تحت نظر سازمان منتقل كننددفتر  يا تمايل مراجعين به نزديك ترين 

موظف اند به نحو مقتضي و ) ك ماهبيش از ي( ب ـ همه دفاتر قبل از تعطيل طولاني مدت 

به متخصص ديگري ) آنها را( متناسب با معيارهاي علمي، مداخله درماني با مراجعان خود را پايان دهند يا 

  .كه در دسترس باشد، با رضايت مراجع ارجاع دهند

مراكز سطح و نامگذاري » دفتر خدمات روان شناختي و مشاوره «ـ نامگذاري دفتر بايستي تحت عنوان 2   

بايستي تحت  2و نامگذاري مراكز سطح »  مركز خدمات روان شناختي و مشاوره « بايستي تحت عنوان  1

تحت نظارت سازمان بهزيستي « با درج جمله » مركز خدمات روان شناختي و مشاوره تخصصي« عنوان 

ذكر شده در مادة دوم اين  درج عناوين خدمات، منحصر به خدمات. ، در ذيل تابلو صورت پذيرد» ....استان

  . شود باشد و درج هر گونه خدمت ديگري بر روي تابلو تخلف محسوب مي نامه مي آيين

ـ نصب تابلو در محل درب ورودي دفاتر خدمات روان شناختي و مشاوره مي بايست به شكل زير و به  3

فته است كه ابعاد خاصي جهت چنانچه در ساختماني قرار گر. صورت پذيرد) cm 140  ×80( اندازه حداقل 

  .تابلو در نظر گرفته شده است رعايت استاندارد تابلو آن ساختمان مانعي ندارد

  

  

  

  

يافته هاي باليني و شرح  ـ دفتر موظف است براي كليه مراجعان پرونده تشكيل داده و كليه سوابق، 4

ز توسعه پيشگيري كشور در آن درج و خدمات درماني ارائه شده به آنها را مطابق فرم هاي ارسالي از مرك

و سوابق مراجعان دور از دسترس ساير مراجعه كنندگان و پرسنل به طور محرمانه  پرونده. نگهداري نمايد

  .نگهداري شود

  » عمومي خدمات روان شناختي و مشاورهمركز « 

  

  ......................................تحت نظارت سازمان بهزيستي استان 

  .............................................................ارائه خدمات در زمينه 
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با توجه به راه اندازي سامانه آماري مشاوره كليه دفاتر و مراكز موظفند اطلاعات مراجعان و  :24تبصره

آماري مشاوره درج  سامانهباليني و شرح خدمات درماني ارائه شده به آنها را در  يافته هاي كليه سوابق،

 .نمايند

به با ذكر خدمات انجام شده دفتر مشاوره و خدمات روان شناختي ـ ثبت مشخصات كليه مراجعان  5

 .الزامي استصورت مكتوب 

ائه در دفتر بايستي در معرض    هاي ابلاغ شده از طرف سازمان بهزيستي براي خدمات مورد ار ـ تعرفه 6

 .ديد مراجعان نصب شده باشد

ها، موازين و مانند آنها كه از مراجع مختلف غير از سازمان               ها، مكاتبه ـ در صورت مواجهه با آيين نامه 7

تعلام و بهزيستي براي دفتر صادر يا ارسال مي شود، دفتر موظف است موضوع را از بهزيستي استان كتباً اس

 .تقاضاي رفع ابهام نمايد

  .ـ پس از اعطاي پروانه، اعلام ساعات فعاليت دفتر الزامي است 8

ـ انتشار آگهي تبليغاتي كه موجب گمراهي بيماران يا مراجعين گردد از سوي دفتر ممنوع بوده و  9     

هاي فريبنده، جرم تلقي  استفاده از عناوين مجعول و خلاف حقيقت روي تابلو و سربرگ و يا دادن وعده

  .شده و با متخلفين برابر مقررات قانوني رفتار خواهد شد

  .ها مگر با رضايت مراجع به دفتر و يا مركز ديگر وجود ندارد حق انتقال پرونده :25تبصره

  

  ـ ضوابط رسيدگي و برخورد با تخلفات و شكايات 10ماده 

، مطابق با آخرين آيين نامه داخلي ابلاغي ماده ي مركز مشاوره و خدمات روان شناختنظارت بر عملكرد 

قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت و همچنين آخـرين دسـتوالعمل گـزينش علمـي نظـارت بـر        26

  .رسيدگي به تخلفات معاونت مشاوره و امور روانشناختي سازمان بهزيستي خواهد بود

و مسئول فني مركز بر حسب نياز جهت شـركت  در موارد بررسي شكايات و تخلفات، از مؤسس  :26تبصره

  .آيد در جلسه و پاسخگويي دعوت بعمل مي

اخذ تصميم لازم در مورد تخلفات مركز و مسئول فني و نيز لغو و ابطال موقت پروانـه فعاليـت    : 27تبصره

  .دفتر و مركز بر عهده كميسيون نظارت استاني خواهد بود
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  وانشناختي  غيردولتيفرم نظارت بر مراكز مشاوره و خدمات ر

 )1فرم شماره (

     

  :  تاريخ بازديد                                             : شهر :                                                                       استان 

  :آدرس وشماره تلفن                            :مشخصات مركز

  

  

 ضعيف متوسط خوب شاخص موضوع

 ساختار فيزيكي

    سهولت دسترسي ازنظر موقعيت جغرافيايي

    وجود اتاق مشاوره فردي مناسب  

    وجود اتاق مشاوره گروهي مناسب

    وجود سرويس بهداشتي مناسب   

   ن وضعيت نظافت مركز                                                     مناسب بود

    سيستم سرمايشي و گرمايشي مناسب 

    نصب تابلوي مركز طبق آئين نامه

  توضيحات

  

 

 

  نام مركز مشاوره

 

 ساعت كار روزهاي كاري كزنوع مر

  نام موسس   

 

 تاريخ اعتبار                         تاريخ صدورپروانه فعاليت                                رشته و مدرك تحصيلي                      

  نام مسئول فني   

 

 تاريخ صدورپروانه مسئولرشته و مدرك تحصيلي                       

 فني 

تاريخ اعتبار                                         
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 تجهيزات

    ميزوصندلي براي مشاوران و مراجعان به تعداد مورد نياز  

  ده مراجعان    فايل قفل دار جهت نگهداري پرون 

   

   

    خط تلفن مستقل

   وجود رايانه جهت ثبت اطلاعات مراجعين                                                 

   آزمون هاي تشخيصي                                                                              

   اوره                                                        كتاب ها و جزوات تخصصي مش

   وسايل اطفا حريق داراي تاريخ اعتبار                                                           

  توضيحات

 

 

وضعيت 

 اداري

    نصب پروانه فعاليت مركز درمعرض ديد مراجعان

   درمعرض ديد مراجعان                                    نصب پروانه مسئول فني  

   نصب تعرفه مشاوره درمعرض ديد مراجعان                                                           

نصب ليست اسامي مشاوران وتحصيلات و برنامه كاري   

 آنان معرض ديد مراجعان

   

غيرقابل دسترسي (نده مراجعين محافظت ازاطلاعات پرو 

 )  افراد غيرمرتبط

   

وجود فرم هاي آماري طبق برگه دو و سه كتابچه    

اختلالات                                                                                  

   

   نصب و استفاده از نرم افزاري آماري مشاوره                       

   بايگاني نامه ها ومكاتبات                                                              

    وجود كد ده رقمي مشاوره تلفني 

   توضيحات
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نيروي 

 انساني

    حضورمستمر مسئول فني درمركز

    وجود نيروهاي تخصصي طبق آئين نامه     

  :توضيحات       

                               

 ضعيف متوسط خوب شاخص  موضوع

وضعيت 

 پذيرش

    )موارد اورژانسي ، فاصله زماني بين جلسات(وضعيت وقت دهي  

    وجود دفتر وقت دهي واسامي مراجعان  

براي تشخيص اينكه آيا مطابق تعرفه (ثبت ميزان وجه دريافتي  

 )است يا خير

   

    پذيرش مراجعان داراي ياري برگ و مستندات 

 سابقه كار رشته تحصيلي وگرايش مقطع تحصيلي نام ونام خانوادگي

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    



 ٢٥

  توضيحات

  

 

 

فرآيند 

مشاوره 

براساس (

 )پرونده ها

كتابچه  وجود پرونده فردي براي مراجعين طبق فرم شماره يك

 اجتماعي -نظام شماره گذاري اختلالات و مشكلات رواني

   

وجود شرح حال مراجع ، ثبت تاريخ مراجعه ، تشخيص اوليه   

 مشكل ، 

   

    ثبت مداخلات مشاوره اي  

    بررسي پرونده هاي مشاورين توسط مسئول فني مركز

    وجود مستندات ارجاع   

    وسط مشاور يا مددكارپيگيري وضعيت درمان ت

  توضيحات

  

 

 

فعاليت هاي 

حمايت 

گيري  

مراكز (

سلامت روان 

 )محلي 

    تشكيل گروه ها ي محلي ومستندات 

شناسايي وضعيت محله ونياز سنجي مشكلات  رواني افراد محله  

 ومستندات 

   

    برگزاري كلاس هاي آموزشي وجلسات سخنراني و مستندات    

  توضيحات

 

 

فعاليت هاي 

 مشاوره

    مشاوره فردي 

    مشاوره گروهي 
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    آموزش گروهي به مراجعان 

  توضيحات

 

 

 آموزش
    برگزاري جلسات درون گروهي  مشاوران و مسئول فني

    )كيس ريپورت(برگزاري جلسات گزارش مورد    

  توضيحات

 

    

  

  

  :            بازديد شده است ؟ نام كارشناس وتاريخ بازديد ) تان استان ، شهرس(آيا مركز توسط كارشناس ستادي 

  

              

  :       نظرات پرسنل مركز  

        

                                                                                                                                                                                                                                                                              

  ):    نواقص وپيشنهادات رفع موارد(نظرات پيشنهادي 

  

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                

  :بازديد كنندگان 
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 هاي دوره اي به معاونت مشاوره وكميسيون نظارت استاني فرم ارائه گزارش از بازديد

  )2فرم شماره (

  

  .وبعد ازآن براي هرمركز بصورت مجزا تكميل مي گردد4شايان ذكر است اطلاعات رديف هاي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 توضيحات موضوع بازديد رديف

  تعداد مراكزو دفاتر مشاوره استان 1

  تعداد مراكز  و دفاتر مشاوره بازديد شده 2

  اسامي مراكز و دفاتر بازديد شده 3

  تاريخ بازديد  4

  تاريخ اعتبار پروانه فعاليت مراكز بازديد شده 5

  تاريخ اعتبار پروانه فعاليت مسئول فني 6

  آنها  نقاط ضعف مراكز مشاوره همراه با ذكر اسامي 7

  پيگيريهاي انجام شده جهت رفع نقائص 8

نقاط قوت مراكز مشاوره همراه با ذكر اسامي آنها  9

 )موارد خاص(

 

در صورت (تعداد اخطارهاي دريافت شده مراكز  10

 )وجود
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  اي به معاونت پيشگيري استان از طريق رئيس بهزيستي شهرستان  هاي دوره فرم ارائه گزارش از بازديد

 ) 3فرم شماره (

  

  .بعد ازآن براي هرمركز بصورت مجزا تكميل مي گردد و4شايان ذكر است اطلاعات رديف هاي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  توضيحات  ضوع بازديدمو  رديف

    تعداد مراكز مشاوره شهرستان  1

    تعداد مراكز بازديد شده  2

    اسامي مراكز بازديد شده  3

    تاريخ بازديد   4

    تاريخ اعتبار پروانه فعاليت مراكز بازديد شده  5

    تاريخ اعتبار پروانه فعاليت مسئول فني  6

    نقاط ضعف مراكز مشاوره همراه با ذكر اسامي  7

    پيگيريهاي انجام شده جهت رفع نقائص  8

    )موارد خاص(نقاط قوت مراكز مشاوره همراه با ذكر اسامي  9

    )در صورت  وجود(تعداد اخطارهاي دريافت شده مراكز   10



 ٢٩

 خدمات روان شناختي و مشاوره راكز متخصصين مدي جهت جدول امتياز بن

امتياز 

 دريافتي

حداكثر  توضيحات

 امتياز 

 شاخص امتياز

ف
ردي

 

ميزان ساعت تجربه عملي  شامل 

 قيد شده در شرايط تخصصي

 1 تجربه عملي مشاوره  امتياز 5:ساعت كار عملي 100به ازاي هر  30

 

كارگاه هاي برگزار شده در انجمن  

علمي معتبر و مورد تاييد هاي 

سازمان، مراكز دانشگاهي و مراكز 

تخصصي خدمات مشاوره و 

روانشناختي با موضوع مرتبط و 

 كارگاههاي آموزش مداوم 

 LMSروان شناسان در  سيستم 

شركت در كارگاه  يك امتياز: ساعت كارگاه آموزشي 8به ازاي هر  10

 هاي آموزشي مرتبط

2 

در انجمن  كارگاه هاي برگزار شده 

هاي علمي معتبر و مورد تاييد 

سازمان، مراكز دانشگاهي و مراكز 

روانشناختي و تخصصي خدمات 

 مشاوره با موضوع مرتبط با مشاوره

 4: ساعت كارگاه آموزشي 8به ازاي اجراي هر  20

 امتياز

اجراي كارگاه هاي 

 آموزشي مرتبط

3 

تاليف كتاب با  امتياز 6هر كتاب  24  

 طموضوع مرتب

4 

هر مقاله علمي  –امتياز  3هر مقاله علمي پژوهشي  21  

 امتياز 1ترويجي 

 امتياز 1ساير نشريات عمومي 

تاليف مقاله با 

 موضوع مرتبط

5 

ترجمه كتاب با  امتياز 4هر كتاب  20  

 موضوع مرتبط

6 

 اخذ پايان نامه در دو مقطع تحصيلي  20  

  امتياز 6: ارشد 

 امتياز  14: دكتري

پايان نامه هاي  اخذ

 با موضوع مرتبط

7 

امتياز براي مقطع كارشناسي ارشد  

 .و دكتري جداگانه محاسبه مي شود

 :رشته هاي تحصيلي 26

روانشناسي در كليه گرايش ها به جز روان شناسي 

كودكان استثنايي، صنعتي و سازماني، مشاوره 

  امتياز 13: خانواده 

  :رشته هاي تحصيلي

 امتياز 10:ايشها مشاوره در ساير گر

 8 رشته تحصيلي

دارا بودن پروانه فعاليت حرفه اي به عنوان مشاور  30  

 از نظام روانشناسي

دارا بودن پروانه نظام 

 روانشناسي

9 

تاييديه كميته   20  

 گزينش علمي

10 

  



 ٣٠

  100:امتياز مورد نياز براي اخذ پروانه مسئول فني  - 

  60 :موسس امتياز مورد نياز براي –

  50 :امتياز مورد نياز براي مشاور –

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  


